
 
 
 

 
 

 
 

Bilag 1 
Norsk Tippings kravspesifikasjon 

  
Konseptelementer for fysiske arenaer 

 
Avtalereferanse: NT-26-0260 

 
  

 
 

 
 
 

 
 
 



                        Bilag 1 Norsk Tippings kravspesifikasjon Konseptelementer for fysiske arenaer NT-26-0260 

 

 
Side 2 av 19 

 
 
 

INNHOLD  

1 INNLEDNING ......................................................................................................................................... 3 
1.1 UTFORMING AV KRAVTABELLER OG HVORDAN BESVARE KRAV .............................................................................. 3 
1.2 BEGREPSDEFINISJONER ................................................................................................................................ 4 

2 FORMÅL OG BEHOV .............................................................................................................................. 4 
2.1 FORMÅL ................................................................................................................................................... 4 
2.2 BEHOV SOM SKAL DEKKES ............................................................................................................................. 4 
2.3 FLAX FORHANDLER ...................................................................................................................................... 5 

3 KRAV ..................................................................................................................................................... 6 
3.1 GENERELLE KRAV ........................................................................................................................................ 6 
3.2 SKILT MED OG UTEN LYSKILDE ........................................................................................................................ 7 
3.3 FOLIE ..................................................................................................................................................... 10 
3.4 KONSULENTTJENESTER ............................................................................................................................... 12 
3.5 LEVERANSEFORHOLD ................................................................................................................................. 12 
3.6 KLIMA OG MILJØ ....................................................................................................................................... 14 
3.7 OPSJON .................................................................................................................................................. 18 
3.8 PRISER .................................................................................................................................................... 19 

 



                        Bilag 1 Norsk Tippings kravspesifikasjon Konseptelementer for fysiske arenaer NT-26-0260 

 

 
Side 3 av 19 

 
 
 

B 
 

1 INNLEDNING 
Dette bilaget beskriver kravene Norsk Tipping stiller til de ytelsene som Leverandøren skal 
levere.  Leverandørens besvarelse følger i Bilag 2 - Leverandørens løsningsspesifikasjon. 

1.1 Utforming av kravtabeller og hvordan besvare krav 
Alle Norsk Tippings krav er dokumentert i kravtabeller som vist nedenfor.  
For A-krav er følgende tabellstruktur benyttet: 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
    

 
 
For B-krav og C-krav er følgende tabellstruktur benyttet: 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
    

Leverandørens besvarelse 
 

 
Innholdet i kravtabellen er kategorisert i henhold til standarden nedenfor: 
  

Feltnavn Beskrivelse 

Krav-id. Entydig identifikasjon av hvert krav. 

Kravbeskrivelse Beskrivelse av hvert krav med angivelse av hva som kreves tilfredsstilt av 
leverandøren. 

Kravtype Kravene er delt inn i tre typer: 

A-krav (absolutte) 

Absolutte krav er tilbudets hovedytelser som må leveres. Tilbud som ikke 
tilfredsstiller alle A-kravene vil bli avvist. Forbehold vil ikke bli akseptert og vil 
medføre avvisning. Leverandøren må i sin besvarelse bekrefte at A-krav er oppfylt. 
A-krav vil ikke scores. 

B-krav (viktig) 

Viktige og prioriterte krav. B-krav vil scores.  

C-krav (ønskelig) 

Krav som ønskes oppfylt, men som er prioritert lavere. C-krav vil scores. 

Kravoppfyllelse For A-krav skal leverandøren angi «JA» eller «NEI». 

For B-krav og C-krav skal leverandøren angi «JA», «NEI» eller «DELVIS». 

Leverandørens 
besvarelse 

Leverandørens besvarelse i henhold til føringer under feltet «Kravbeskrivelse». 
Leverandøren må beskrive, illustrere eller forklare hvordan løsningen ivaretar det 
spesifikke kravet. For noen krav er det angitt at leverandørens besvarelse kun skal 
legges inn i et spesifikt bilag. Kravet vil bli evaluert og gitt score basert på kvalitet i 
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besvarelsen. Leverandøren skal tilstrebe å gi presise, tydelige og konkrete svar. 
Upresise og utydelige svar vil kunne resultere i lavere score. Lenker og 
henvisninger til eksterne websider, etc. vil ikke bli akseptert som del av 
leverandørens besvarelse. Alle besvarelser av krav skal fra leverandørens side 
være lest og godkjent av et menneske. 

1.2 Begrepsdefinisjoner 
Alle begreper, termer, akronymer og forkortelser som forekommer i dette bilaget er forklart i 
tabellen nedenfor. 
 

Begrep Forklaring 
Flax Forhandler Flax forhandler er et utsalgssted som selger Norsk Tippings fysiske 

Flax-lodd gjennom butikkens ordinære kasseløsning. Flax-
forhandlerkonseptet muliggjør salg av Flax uten at utsalgsstedet er en 
tradisjonell kommisjonær. 

Kommisjonær Kommisjonærer er fysiske utsalgssteder som har avtale med Norsk 
Tipping om salg av Norsk Tippings spill og tjenester. Kommisjonærene 
er lokalisert over hele landet. Kommisjonærordningen er planlagt 
avviklet fra 31.12.2027. 

Multix Multix er Norsk Tippings selvbetjente spillterminaler med interaktive 
spill, plassert i kiosker, bensinstasjoner og andre utsalgssteder over hele 
landet. Multix-ordningen er planlagt avviklet fra 31.12.2027 
 

Belago Belago er Norsk Tippings selvbetjente spillterminaler med interaktive 
spill, plassert i bingohaller. Per i dag videreføres Belago-ordningen uten 
planlagt avvikling. 

Flaxlodd Flaxlodd er Norsk Tippings fysiske skrapelodd som selges gjennom et 
landsdekkende nettverk av utsalgssteder. Loddene er forhåndstrukne og 
gir kunden mulighet til å avdekke eventuell gevinst umiddelbart ved 
skraping. Fra 1.januar 2028 vil Flax være det eneste Norsk Tipping-
produktet som videreføres i fysisk handel etter avviklingen av 
kommisjonærterminalene. 

  

 

2 FORMÅL OG BEHOV 

2.1 Formål  
 
Formålet med anskaffelsen er å sikre Norsk Tipping en helhetlig og fleksibel leveranse av 
produkter og tjenester til fysiske arenaer, herunder produksjon, utvikling, levering, montering 
og tilhørende konsulentbistand. 
 

2.2 Behov som skal dekkes 
 
Norsk Tipping har behov for å gjennomføre en anskaffelse som omfatter elementer til bruk i 
fysiske arenaer.  
Elementene som skal kunne leveres er: skilt med uten lyskilder, dispensere for salg av 
skrapespill og annet materiell som skal brukes på fysiske arenaer, samt ulike 
konsulenttjenester som naturlig tilhører områdene.  
  
Leveranser det etterspørres i anskaffelsen er: 

• Produksjon av definert utstyr som brukes ute hos Flax Forhandlere 
• Produksjon av ulike typer skilt med og uten lyskilde 
• Folie av ulike størrelse og utforming 
• Utvikling og produksjon av nye elementer, inkl. prototyper  
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• Konsulentbistand som naturlig tilhører ulike leveranser  
• Kjøp av dispensere for salg av skrapespill etter vedlagte tegninger og 

produsent 
• Montør som kan fjerne eller påsette folie  
• Montering av andre type elementer på fysiske arenaer 
• Opsjon på lagerhold og utsendelse fra 1.januar 2028. 

 
 
Arenaer: 

- Flax Forhandler 

- Norsk Tipping sine arenaskilt som finnes på ulike idretts – og kulturarenaer rundt i 
landet. 

 

2.3 Flax forhandler 
 
Det er mulighet for å besøke Flax Forhandlere for å se på de ulike løsningene. Det er f.eks 
hos Coop Extra, Coop Prix, Kiwi, Narvesen, og 7-eleven. 
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3 KRAV 
 

3.1 Generelle krav 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R001 Arbeidsspråket i kontraktsperioden skal være norsk. 

Leverandøren skal sikre at personell som benyttes i 
oppdraget behersker norsk skriftlig og muntlig i den 
grad som er nødvendig for å gjennomføre oppdraget 
og kommunisere med Norsk Tipping. 
 
Leverandøren skal bekrefte med et «Ja» i 
kravoppfyllelse. 
 
Manglende oppfyllelse av kravet medfører avvisning av 
tilbudet. 
 

A  

 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R002 Produksjon og levering av dispensere, 

profileringsmateriell og tilhørende komponenter 
 
Leverandøren skal kunne produsere og levere 
samtlige produkter og komponenter beskrevet i 
vedlegg 1- Teknisk grunnlag 
Kravet omfatter blant annet: 

• sprøytestøpte komponenter i plast, herunder 
hus, lokk og øvrige dispenserdeler  

• komplette dispenserløsninger med tilhørende 
låsemekanismer, profilering og grafikk  

• komponenter og produkter i akryl, plast, stål og 
aluminium  

• folieprodukter, klistremerker, merkelapper og 
QR-koder på selvklebende folie 

• UV-trykk, foliering, lakkering og 
pulverlakkering på relevante materialer 

• føtter, braketter, adaptere, klemmer og øvrige 
feste- og monteringsløsninger  

• display- og eksponeringsløsninger for butikk- 
og salgsmiljøer  
 
 

Flax dispensere og låseplater må være kompatible 
med eksisterende dispensere som er patentert av 
Schafer Systems. 
Link: Schafer Retail Solutions+ 
 
Vedørende anleggskilt i Vedlegg 1- Teknisk 
grunnlag, bilde 18-19.Norsk Tipping stiller ikke krav 
om at skiltene skal produseres i aluminium eller med 

A  

https://www.schaferrs.com/
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samme materialoppbygging som dagens løsning, men 
skiltene skal ha tilsvarende levetid. 
 
Leverandøren skal bekrefte at samtlige produktgrupper 
kan leveres med et «Ja» i kravoppfyllelse. 
 
Manglende oppfyllelse av kravet medfører avvisning av 
tilbudet. 
 

 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R003 Endring av verktøy- Støpeverktøy Flaxdispenser 

selvbetjent HUS og LOKK 
 
Leverandøren må ha kompetanse for eventuelle 
endringer av verktøy. Utgangspunktet er kompetanse 
på Vedlegg 1- Teknisk grunnlag, bilde 1. 
 
 
Leverandøren skal beskrive sin kompetanse.  
 

B  

Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 
 

3.2 Skilt med og uten lyskilde 
 
Norsk Tipping har behov for å produsere ulike typer skilt med og uten lyskilde til bruk på 
idretts- og kulturarenaer, og intern hos Norsk Tipping. Skiltene benyttes til profilering og 
informasjon på arenaer over hele landet. 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R004 Skilt  

Norsk Tipping krever at leverandøren kan produsere 
og levere skilt med og uten lys etter Norsk Tippings 
behov. 

 
Leverandøren skal bekrefte med et «Ja» i 
kravoppfyllelse. 
 

A  
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Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R005 Prototyping og produksjon  

Norsk Tipping krever at leverandøren kan tilby 
utvikling, prototyping og produksjon av nye 
skiltvarianter. 

Leverandøren skal sammen med Norsk Tipping kunne 
utarbeide nye varianter av skilt, samt lage mindre 
testserier av nye produkter. 

Leverandøren skal beskrive sin anbefalte 
arbeidsprosess. 
 

B  

Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R006 Anleggsskilt  

Norsk Tipping har behov for produksjon og levering av 
anleggsskilt til kultur- og idrettsanlegg som synliggjør 
bruk av spillemidler. 

Dagens skiltløsning består av folie montert på 3 mm 
alusandwichplate med børstet sølvoverflate. Skiltene 
leveres med monteringshull, skruer og plugger, i 
formatene A3, A4 og A5, samt med tekst på bokmål, 
nynorsk og samisk. Dagens løsning er beskrevet 
nærmere i vedlegg. 

Leverandøren står fritt til å tilby andre materialer og 
produksjonsmetoder enn dagens løsning, forutsatt at 
følgende minimumskrav oppfylles: 

• Skiltene skal leveres i formatene A3, A4 og 
A5. 

• Skiltene skal kunne leveres på bokmål, 
nynorsk og samisk. 

• Skiltene skal være egnet for permanent 
utendørs bruk i norsk klima. 

B  
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• Skiltene skal være bestandige mot UV-stråling, 
korrosjon, rust, falming, slag og andre ytre 
påvirkninger. 

• Skiltene skal ha en forventet levetid på 
minimum 20 år. 

• Overflate og trykk skal sikre god lesbarhet 
gjennom hele levetiden. 

• Skiltene skal kunne monteres i henhold til 
spesifikasjoner angitt i vedlegg. 

Norsk Tipping ønsker løsninger som er bærekraftige 
og som bidrar til å redusere miljøbelastningen. 
Leverandøren skal beskrive og dokumentere tilbudt 
løsning, herunder materialvalg, produksjonsmetode, 
forventet levetid og eventuelle garantiordninger. 

Ved evalueringen vil det bli lagt vekt på i hvilken grad 
leverandøren dokumenterer: 

• levetid utover minimumskravet på 20 år 
• bestandighet og robusthet under norske 

klimaforhold, 
• garantier og kvalitetssikring, 
• erfaring med tilsvarende leveranser. 
• bærekraftig løsning  

Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 
 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R007 Emballering og forsendelse av anleggsskilt  

Leverandøren skal emballere og klargjøre anleggsskilt 
på en måte som sikrer at produktene ikke påføres 
skader under håndtering, lagring eller transport. Hvert 
anleggsskilt skal leveres individuelt emballert i egnet 
og forsvarlig emballasje. Emballasjen skal gi 
tilstrekkelig beskyttelse mot riper, støt, fukt og andre 
forhold som kan påvirke produktets kvalitet. 

For hvert anleggsskilt skal det medfølge fire (4) stk. 
syrebestandige enveis skruer samt nødvendige 
plugger for montering i betong. 

B  
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Besvarelsen skal inneholde en detaljert beskrivelse av: 

• emballasjeløsningen for de tilbudte 
anleggsskiltene 

• hvordan emballasjen beskytter skiltets 
overflate og konstruksjon under transport og 
håndtering 

• hvordan skruer og plugger pakkes og merkes 
sammen med det enkelte skiltet 

• i hvilken grad emballasjen er basert på 
bærekraftige og resirkulerbare materialer 

• leverandørens erfaring med emballering og 
distribusjon av tilsvarende produkter 

Dokumentasjon: 
Leverandøren skal dokumentere hvordan kravet 
oppfylles gjennom en beskrivelse av 
emballasjeløsningen, herunder materialvalg, 
beskyttelsestiltak og bærekraftsegenskaper. 

 
Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 

3.3 Folie 
Behovet for folie kan være aktuelt på idrettsarenaer og kulturelle arenaer, samt i Norsk Tippings 
lokaler på Hamar. 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R008 Folieprodukter 

Leverandøren skal kunne produsere og levere 
folieprodukter tilpasset Norsk Tippings behov. 
Leveransen skal kunne gjennomføres på landsbasis 
og omfatte levering i hele Norge. 
 
Leverandøren skal bekrefte kravet med «Ja». 
 

A  
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Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R009 Montering og demontering av folieprodukter 

 
Leverandøren skal kunne tilby montering og 
demontering av folieprodukter i hele Norge. Arbeidet 
skal utføres av personell med relevant kompetanse og 
erfaring.  
Leverandøren skal bekrefte kravet med «Ja». 
 

A  

 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R010 Foliering 

 
Film, trykk, lim og eventuell laminering skal samlet 
være egnet for angitt underlag, bruk og brukstid. 
Funksjon og avtalte visuelle kvaliteter skal 
opprettholdes ved vedlikehold etter leverandørens 
anvisning. 
 
Folien skal kunne fjernes etter brukstiden uten å 
nødvendiggjøre utskifting av et underlag som oppfylte 
forutsetningene ved montering. Beskrevet 
fjerningsmetode skal ikke skade underlagets 
nødvendige beskyttelse eller funksjon. 
 
Leverandøren skal kontrollere underlaget og skriftlig 
varsle om risiko for skade, mangelfull vedheft eller 
redusert brukstid før montering. 
 
Dokumentasjon: Produktdatablader, forventet 
brukstid og fjerningsmetode skal foreligge før utførelse. 
Egnetheten til kombinasjonen av folie og underlag skal 
dokumenteres gjennom relevant testing eller prøvefelt. 

B  

Leverandørens besvarelse 
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3.4 Konsulenttjenester 
 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R011 Konsulenttjenester 

 
Norsk Tipping har behov for konsulenttjenester innen 
følgende områder: 
 

• Strategisk designutvikling 
• Retail design  
• Grafisk design 3D/2D visualisering 
• Konvertering fra ett filformat til et annet eks. fra 

DWG til STP  
• Teknisk tegning 
• Design- og teknisk konstruksjonsoppfølging. 

Sikring av kvalitet og løsninger i 
skjæringspunktet mellom design og teknisk 
konstruksjon.  

• Konseptsikring ivaretar og sikrer det 
konseptuelle på tvers av fysiske og digitale 
flater både i prototyping, serieproduksjon, 
prosess og ute i drift.  

• Høykvalitets profilrendering Renderinger (3D) i 
høy kvalitet av fysiske elementer i miljø med 
profil.  

 
 
Leverandøren skal beskrive hvordan de kan levere 
hver av de ovennevnte tjenestene.  
For hver tjeneste skal leverandøren vise til ett (1) 
relevant referanseoppdrag som dokumenterer erfaring 
og gjennomføringsevne innen området. 
 
Norsk Tipping tar forbehold om å kontakte referanse. 
 

B  

Leverandørens besvarelse 
 

 
 

3.5 Leveranseforhold 
 
Leverandøren skal sikre en effektiv og forsvarlig håndtering av reklamasjoner, transport og 
eventuelle leverandørskifter. 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R012 Reklamasjon 

 
B  
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Leverandøren skal beskrive sine rutiner og løsninger 
for håndtering av reklamasjoner. 
 
Norsk Tipping ber om at leverandøren beskriver så 
godt som mulig hvordan de vil løse uforutsette 
hendelser som vil ha konsekvenser for større: 
 

• Feilproduksjon 
• Deler av leveransen har dårlig kvalitet  

 
Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R013 Leverandørskifte 

Beskriv eventuelt leverandørskifte etter endt 
avtaleperiode. 

Norsk Tipping krever at Leverandøren beskriver 
hvordan de håndterer leverandørskifte ved 
avtaleperiodens utløp. 

Det er viktig at det fremkommer at Leverandøren vil 
tilrettelegge for en smidig overgang til ny 
Leverandør/avtale.  

Leverandørens beskrivelse skal inneholde: 

- Tidsplan 

- Prosesser/rutiner for leverandørskifte 

- Kompetanseoverføring 

- Overføring av 
produksjonstegninger/verktøy 

Leverandøren skal beskrive hvordan de vil tilrettelegge 
et eventuelt avtaleskifte. 
 

B  

Leverandørens besvarelse 
 

 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtyp
e 

Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R014 Frakt/-transport 

Norsk Tipping krever at Leverandøren sender alle 
varer til aktørene etter Incoterms 2020, DDP (Delivery 
Duty Paid). 

Dette innebærer at Leverandøren forskutterer frakten, 
og har ansvar for forsendelsen frem til aktørene som 

A  
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mottakere. Leverandøren skal transportforsikre alle 
varer. Frakt-omkostninger skal faktureres i ettertid og 
spesifiseres på fakturaen sammen med de leverte 
varene.  

Leverandøren skal ha ansvar for alt arbeid med 
eventuelle reklamasjoner på frakt og transportskader. 
Som DDP avsender er det Leverandøren som har 
juridisk ansvar og vil følge opp eventuelle 
reklamasjoner mot transportør og forsikringsselskap. 

Risiko for skade eller annet uhell som skjer på/med 
interiøret er Leverandørens ansvar inntil avtalt levering 
har funnet sted.  Levering har funnet sted når varene 
er kommet frem til avtalt leveringsadresse og fraktbrev 
er signert. 

 
Leverandøren skal bekrefte kravet med «Ja». 
 

 
 
 
 

3.6 Klima og miljø 
Omfang, dokumentasjon og oppfyllelse  

Miljøkravene gjelder alle relevante leveranser under avtalen, inkludert underleverandørers 
ytelser og produkter som utvikles i avtaleperioden. 
 
Tilbudet skal bekrefte oppfyllelse av kravene og inneholde dokumentasjonen som kreves for 
evalueringen. Dokumentasjonen skal vise hvilke materialer, produkter og tjenester den 
gjelder. Likeverdig dokumentasjon aksepteres når leverandøren viser hvordan den 
dokumenterer oppfyllelse. 
 
For produkter som ferdigutvikles etter kontraktsinngåelse, skal endelig 
produktdokumentasjon foreligge før produksjonsgodkjenning. Dette erstatter ikke 
dokumentasjon som kreves ved tilbudsinnlevering. 
 
Tilbudte miljøforpliktelser skal inngå i prisene og gjelde gjennom avtaleperioden og 
eventuelle avtalte etterfølgende forpliktelsesperioder. De kan ikke være betinget av 
tilleggskjøp eller dyrere produktvarianter. 
 
Kravavvik og dokumentasjonsmangler behandles etter anskaffelsesregelverket. 
Udokumenterte egenskaper gir ikke uttelling, uten at dette begrenser adgangen til lovlig 
avklaring eller ettersending. 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/ DELVIS 
R015 Klima og bærekraft-rapportering 

Leverandøren skal sende Norsk Tipping en rapport om 
klimautslippene som genereres fra varer og tjenester 
levert til Norsk Tipping. Det skal framgå av rapporten 
hvilken periode dataene gjelder for (for eksempel 1.1.-
31.12.20xx) og en beskrivelse av dataene med antall 

A  
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enheter kjøpt, kostnad knyttet til kjøpet 
(ekskludert/inkludert MVA), tonn CO2e (CO2-
ekvivalenter), samt utslippsfaktor/omregningsfaktor 
som er benyttet.  
 
Ved rapportering i tonn CO2e skal utslippsfaktoren og 
kilde til utslippsfaktor opplyses. Data skal rapporteres 
minimum på årsbasis og frist for rapportering vil være 
medio januar.  
 
Andre rapporteringsfrister kan avtales mellom partene. 
 
Ønsket kort beskrevet: 
  

1. Standarder og Metoder: Dokumentasjonen 
skal være utarbeidet i samsvar med 
internasjonalt anerkjente standarder som GHG 
Protocol, ISO 14064 eller tilsvarende. 
Leverandøren skal opplyse om hvilken 
metodikk som er benyttet, og sikre at den er i 
tråd med beste praksis. 
 

2. Transparens: Leverandøren skal kunne gjøre 
tilgjengelig ytterligere informasjon om 
beregningsgrunnlaget og de ulike 
komponentene som inngår i klimaregnskapet 
ved forespørsel. 
 

3. Krav til Reduksjon: Leverandøren skal også 
inkludere planer for å redusere CO₂-utslipp 
knyttet til produktene eller tjenestene som 
leveres til oss. Planene skal inkludere konkrete 
tiltak, tidslinjer og mål for reduksjon. 

 
Miljøpolicy dekkes i sin helhet som en del av 
kvalifiseringen. 

Leverandørens besvarelse 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/ DELVIS 
R016 Kjemikalier og regulerte stoffer 

 
B  
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Produkter og kjemiske produkter skal oppfylle 
gjeldende norsk produkt- og kjemikalieregelverk, 
inkludert relevante bestemmelser i REACH, POPs-
regelverket og produktforskriften. Dette gjelder også 
gjenvunne materialer. 
 
Leverandøren skal ha oversikt over kjemiske produkter 
som benyttes, og fremlegge norske 
sikkerhetsdatablader der regelverket krever det. 
 
For faste bearbeidede produkter skal innhold av 
REACH-kandidatlistestoffer over 0,1 vektprosent 
oppgis for hver artikkel som omfattes av 
informasjonsplikten. Stoffnavn, berørt artikkel og 
nødvendig informasjon om sikker bruk og 
avfallsbehandling skal fremgå. 
 
Dokumentasjon: Tilbudet skal beskrive kontrollen 
med materialleverandørenes dokumentasjon. 
Produktspesifikke erklæringer og relevante 
sikkerhetsdatablader skal foreligge før produksjon eller 
bruk. 

Leverandørens besvarelse 

 

 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R017 Reparasjon, reservedeler og dokumentasjon 

 
Leverandøren skal tilby reparasjon og utskifting av 
deler. Nødvendige reservedeler eller dokumentert 
kompatible erstatningsdeler til dispensere og braketter 
skal være tilgjengelige i minst 10 år etter siste 
levering av den aktuelle produktmodellen til 
oppdragsgiver. 
 
Skiltene skal kunne vedlikeholdes gjennom 
standardkomponenter eller tilstrekkelige tekniske 
spesifikasjoner, uten avhengighet av leverandørens 
eget lagerhold i hele levetiden. 
 
Vedlikeholds- og demonteringsveiledning skal følge 
første levering av hver modell. Demontering skal 
muliggjøre utskifting og materialsortering av 
hovedkomponenter. Det kreves ikke at materiallagene i 
alusandwich kan skilles med håndverktøy. 
 
For spesialutviklede produkter skal oppdragsgiver ha 
varig, ikke-eksklusiv rett til nødvendig teknisk 
dokumentasjon for vedlikehold, reparasjon og 
fremstilling av reservedeler til egne produkter, også 
gjennom tredjepart. Retten omfatter ikke produksjon 
for videresalg. 
 
 

A  
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Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R018 Sirkulær gjennomføring, emballasje og retur 

 
Ved utvikling av nye løsninger og før planlagt utskifting 
skal leverandøren vurdere om eksisterende produkter 
og komponenter kan beholdes, repareres eller 
tilpasses. Vurderingen skal bygge på tilgjengelig 
informasjon om eksisterende utstyr. Utskifting av 
funksjonsdyktig utstyr skal begrunnes og krever 
oppdragsgivers bestilling. 
 
Leverandøren skal tilby retur av leverte produkter og 
komponenter. Returnerte produkter skal vurderes for 
ombruk og reparasjon før materialgjenvinning eller 
annen behandling. 
 
Emballasje skal begrenses til nødvendig beskyttelse 
og kunne sorteres på leveringsstedet eller tas tilbake. 
Avfall fra montering og foliering skal fjernes, sorteres 
og leveres til lovlig mottak. 
 
For alusandwich skal retur- og behandlingsløsningen 
beskrive hva som skjer med aluminium, PE og øvrige 
materialer, inkludert begrensninger knyttet til folie og 
lim. Innsamling er ikke dokumentasjon på 
materialgjenvinning. Forbrenning med energiutnyttelse 
skal rapporteres separat. 
 
Dokumentasjon: Tilbudet skal beskrive ordningen, 
navngi aktuelle mottakere og dokumentere at disse 
kan håndtere de aktuelle materialtypene. Retur, 
demontering og behandling skal prises. 
 

B  

Leverandørens besvarelse 

 

 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R019 Rådgivende funksjon 

 
Norsk Tipping ønsker en leverandør som aktivt bidrar 
til å redusere klimaavtrykket knyttet til leveransen. 
 
Leverandøren skal beskrive: 

• hvordan leverandøren vil være en rådgivende 
part for Norsk Tipping i valg av produkter, 
materialer og løsninger med lavere 
klimaavtrykk 

B  
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• hvordan leverandøren vil synliggjøre og foreslå 
alternative produkter eller løsninger som kan 
redusere klimaavtrykket 

• hvordan leverandøren stiller miljø- og 
klimakrav til, og følger opp, sine 
underleverandører 
 

Evaluering: 
Det vil bli lagt positiv vekt på konkrete og relevante 
tiltak, hvordan rådgivningen skal gjennomføres i 
praksis, og i hvilken grad leverandørens oppfølging av 
underleverandører bidrar til å redusere klimaavtrykket 
fra leveransen. 
 

Leverandørens besvarelse 
 

 
 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI 
R020 Transport uten flyfrakt 

Flyfrakt skal ikke benyttes til produkter, 
hovedkomponenter eller reservedeler som leveres 
under avtalen. Kravet gjelder transporten fra det 
aktuelle produktets eller komponentens 
produksjonssted til leveringssted, inkludert 
utenlandske transportledd og underleverandørers 
transport. 
 
Havkryssende hovedtransport skal gjennomføres med 
skip. Landtransport kan gjennomføres med bane eller 
bil. Leveransene skal samordnes innenfor avtalte 
leveringstider. 
 
Produksjon, lagerhold og bestillingsfrister skal 
planlegges slik at ordinære leveranser og 
etterbestillinger kan gjennomføres uten flyfrakt. 
 
Faktisk transport skal kunne dokumenteres med 
fraktbrev, transportørbekreftelser eller tilsvarende. 

A  

 

3.7 Opsjon 
 
Norsk Tipping ønsker at leverandøren kan tilby lagerhold, ordrebehandling og distribusjon av 
produkter til våre distribusjonsledd. 
 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R021 Lagerhold og distribusjon 

 
C  
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Norsk Tipping ønsker mulighet for at leverandøren 
holder lager og utfører utsendelse. 
 
Det er estimert et behov for lagerkapasitet på om lag 
100–150 palleplasser.  
 
Leverandøren skal beskrive sin løsning og rutiner for 
lagerhold, ordrebehandling og utsendelse. 
 

Leverandørens besvarelse 
 

 
 

3.8 Priser 
 

Krav-id. Kravbeskrivelse Kravtype Kravoppfyllelse 

JA/NEI/DELVIS 
R022 Pris og prisbestemmelser 

 
Norsk Tipping krever at leverandøren skal prise alle 
produkter og tjenester i alle arkfanene som ligger i 
Bilag 2 (del 2) – Prismatrise – uttømmende priser for 
kunden. 
 
Leverandøren benytter Bilag 7(del 2) – Prismatrise.  
 

- Timepriser konsulenttjenester  
- Skilt  
-  Skrapespill- dispensere 
- Braketter 
- Folie 
- Opsjon- lager og ordrebehandling 

 
 
 

B  

Leverandørens besvarelse 
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